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Soy la mascota de UniverMilenium. Te explico
cada pantalla del sistema, qué significan sus
mensajes y respondo las dudas que mas me
preguntan.

@ Qué tener a la mano antes de empezar
@ El manual en 9 pasos, con capturas del sistema

@ 33 preguntas frecuentes y donde pedir ayuda
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UMI, la mascota de UniverMilenium, te acompafia en toda la guia: donde veas su cara hay un consejo suyo. El proceso es el mismo
para Primera vez y Renovacion. Las capturas usan datos ficticios. Si lees esta guia en pantalla, los enlaces se abren al pulsarlos.

® ANTES DE EMPEZAR

TENESTO A LA MANO

El formato te pide datos de tu hogar y de quien paga tus estudios. Puedes
imprimir esta lista y marcarla.
ﬁ UMI DICE

Antes de abrir el sistema, junta estos datos. Yo ya tengo mi mochila lista: asi
no tienes que salir y volver a entrar a la mitad de la captura.

D Tu cuenta institucional D Personas con quienes D Ingresos mensuales del

Guia de Becas UniverMilenium -

Correo con tu matricula
(@univermilenium.edu.mx) y

su contrasefia.

Quien paga tus estudios
Empresa donde labora,
antigledad (afios y meses),
ingresos y egresos

mensuales.

vives
Nombre, parentesco, edad,
escolaridad y estado civil de

cada una.

Tus dependientes
econémicos
Si alguien depende de ti, la

edad de cada persona.

Ciclo Cuatrimestral 2027-1

hogar
De tu madre, padre, tutor u
otras personas que aporten,

con su ocupacion.

El motivo de tu solicitud
Unas lineas que expliquen
por qué solicitas o renuevas
tu beca.
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® RUTA DE TU SOLICITUD

SEIS ETAPAS, EN ESTE ORDEN

El sistema avanza por etapas. La Encuesta Socioecondémica es el punto de
control: sin ella al 100% no se abren las demas secciones.

7 UMI DICE
ﬁ Fijate en la etapa 4. La encuesta debe estar al 100% para enviar, pero si ya la
contestaste antes, no la repites: tu avance ya esta guardado.

Inicia sesidén
Con tu cuenta de Google institucional en um-mi.univermilenium.edu.mx/becas.

Acepta los documentos

Aviso de privacidad y convocatoria de becas. Se pide una sola vez.

Revisa tus datos generales

Vienen de tu expediente. Elige Primera vez o Renovacion.

Encuesta NSE al 100%

Responde las 26 preguntas en 4 secciones y pulsa Validar avance en el formato. Si ya la contestaste, omite
esta etapa.

2CIO) -

Completa tu solicitud

©

Datos adicionales, responsable de estudios, datos familiares e ingresos mensuales.

Terminar y Enviar

Tu solicitud queda en consulta y la captura se cierra.

GLOSARIO

Encuesta NSE Formato oficial tinico Validar avance

Encuesta de Nivel Socioeconémico. La solicitud de beca dentro del Boton del formato que revisa si tu
26 preguntas en 4 secciones; sistema, con sus 6 secciones. encuesta esta al 100% y habilita las
obligatoria para solicitar beca 'y se secciones siguientes.

contesta una sola vez.

Borrador local Borrador Terminar y Enviar

Copia de lo que capturas, guardada Opcién de Guardar que conserva tu Entrega tu solicitud a revision.
solo en el navegador que estas solicitud en el sistema para seguir Después queda solo en consulta.
usando. después, desde cualquier dispositivo.
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® MANUAL DE USO

VAMOS PASO A PASO

Las capturas son del sistema real, tomadas en un celular, con datos de
ejemplo.

>
UMI DICE
Son nueve pasos. Donde veas mi cara, s un consejo mio para que no te
atores. Si algo no sale como lo describo, revisa las preguntas frecuentes.

PASO 1
E N 'I' R A cn N TU CU E N 'I' A I N ST ITU cl 0 N AL s o o et i

Abre um-mi.univermilenium.edu.mx/becas desde tu celular o computadora
e inicia sesion con tu cuenta de Google de la universidad: tu matricula

ratamiento y p

seguida de @univermilenium.edu.mx. Usa esa cuenta, no un correo CER T R

Estado de México S.C.

La Encuesta Sociosconémica puede soliciar datos de identiicaciony

contact, 1 sl composicony
person al. g, stuacon economica,acceso  terlgiay 15 datos

En el ment = de la esquina superior izquierda tienes accesos a Becas ,
Encuestas , Ayuda UM y Envia un Ticket de Soporte Técnico .

\>
UMI DICE
E Fijate en la tarjeta Sesién activa: debe traer tu nombre y tu correo. Si sale Tarjeta de sesion activa (datos
otra persona, pulsa Cerrar sesion. Eso cierra todas las sesiones de ocultos en la captura).

Google abiertas en ese navegador, asi que entra de nuevo con tu cuenta.
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PASO 2

Estado de México S.C.

del tratamientoy

alumnos mediante las encuestas institucionales.
La Encuesta Socioeconémica puede soliciar datos de identiicaciony
contacto, inf xdémica y escolar, composicién y

hogar, situacion econémica, acoeso a tecnologia y otros datos

pueden
Y I A GU N VU c ATU R I A considerarse datos personales sensibles por revelar aspectos de su

La primera vez que entras aparece la ventana Aviso de privacidad y
convocatoria de becas. Para continuar:

+ Lee el texto y desplazate hasta el final. Las dos casillas y el bot6n estan
al pie de la ventana.

+ Marca He leido y acepto el aviso de privacidad.
« Marca He leido y acepto la convocatoria de becas.

+ Pulsa Acepto y continuar . El boton se activa solo cuando las dos
casillas estan marcadas.

ﬁ UMI DICE
Dentro de la ventana estan los enlaces Consultar el aviso de privacidad
completo y vigente y Consultar la convocatoria de becas. En la
convocatoria vienen los requisitos, el procedimiento y las fechas. Yo
siempre la leo antes de aceptar.
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PASO 3 R
CONOCE LA PANTALLA DEL FORMATO

Al aceptar llegas al Formato oficial tnico. Estos son sus elementos: @

sauemn
MARIA FERNANDA

1 Avance. Porcentaje y numero de campos capturados, por ejemplo 1 de
15 campos.

2 Estado del borrador. Borrador local listo o Borrador guardado en este
navegador indican que lo que escribes se conserva en el dispositivo
gue estas usando.

3 Menu de secciones. Cada seccion muestra cuantos campos llevas. Al
inicio solo ves Generales y Encuesta socioecondmica; las demas Encabezado, avance, men( de

aparecen cuando validas la encuesta. secciones y botones.

4 Guardar y Limpiar. Guardar abre las opciones de borrador o envio
(paso 8). Limpiar borra lo capturado en este navegador.

ﬁ UMI DICE
Un dato importante: Borrador local significa que lo que escribes se queda
solo en el navegador que estas usando. En el paso 8 te ensefio a
guardarlo en el sistema para que te siga a cualquier dispositivo.
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PASO 4

REVISA TUS DATOS GENERALES
Y ELIGE EL TIPO DE SOLICITUD

La seccién Generales viene llena con los datos de tu
expediente: matricula, nombre completo, campus,
programa, promedio del ciclo anterior, grupo, direccion,
teléfonos y correo electronico. Estos campos aparecen
en gris y no se pueden editar.

Datos precargados Tipo de solicitud

El tnico campo que eliges aqui es Tipo de solicitud:

* Primera vez, si es tu primera solicitud de beca o
apoyo.

» Renovacion, si ya tienes una beca y quieres
renovarla.

E UMI DICE
¢Algun dato precargado esta mal, como tu
promedio, tu direccion o tu teléfono? Aqui no lo
puedes corregir. Repoértalo en tu campus o0 con un
ticket de soporte antes de enviar tu solicitud.
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PASO 5 OMITELO SI YA LA CONTESTASTE

RESPONDE LA ENCUESTA SOCIOECONOMICA (NSE)

En el formato veras la tarjeta Encuesta socioeconémica con tu avance: preguntas contestadas
de 26, secciones completas de 4 y un estado (Sin iniciar, en proceso o completa). Con ella sabes
Si ya contestaste la encuesta.

YA LA CONTESTE AUN NO LA CONTESTO, O ME FALTAN SECCIONES
Omite este paso. Revisa que la tarjeta marque 26 de 26 Sigue las instrucciones de este paso. Si la empezaste
preguntas. antes, tus secciones guardadas se conservan y solo

Si en el ment ya aparecen Adicionales, Responsable completas las pendientes.

de estudios, Datos familiares e Ingresos, sigue con el
paso 7. Si no aparecen, pulsa Validar avance (paso
6).

Pulsa Iniciar encuesta NSE . La encuesta se abre en otra pestafia; deja abierta la de becas
porque vas a regresar a ella.

* La encuesta tiene su propio aviso de privacidad (version del 12 de septiembre de 2026). Desplazate
al final y pulsa Acepto y continuar .

» En la portada veras las 4 secciones: Datos Personales, Datos Familiares, Socioeconémico y Uso de
inteligencia artificial. Pulsa Comenzar encuesta .

* Las preguntas con * son obligatorias. Algunas dependen de otra: el municipio aparece después de que
eliges el estado.

e Al terminar cada seccion pulsa Guardar y continuar . Tus respuestas se guardan en ese momento y
se abre la siguiente seccion.

« Sifalta algo, la pregunta se marca en rojo con el motivo, por ejemplo Selecciona exactamente 3.

%3
E UMI DICE
Témate tu tiempo. Las preguntas son sobre tu casa, tu familia y cémo estudias; no hay respuestas buenas ni
malas. Si necesitas parar, termina la seccion en la que vas y pulsa Guardar y continuar para no perderla.
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Recorrido de la encuesta - Amplia el PDF para ver cada pantalla en detalle

[
J ) \= J = J
5.0 Tarjeta de 5.1 Aviso de la 5.2 Portada 5.3 Seccion 1 de 5.4 Preguntas 5.5 Guardar y 5.6 Casillas 5.7 Validaciones
avance encuesta Las 4 secciones 4 encadenadas continuar Marca todas las El mensaje rojo
En el formato: Acéptalo al final y Comenzar El avance se Primero el Las secciones que apliquen. dice qué falta.
Iniciar encuesta del texto. encuesta. guarda al estado, luego el siguientes se
NSE. avanzar. municipio. abren en orden.

REGRESA AL FORMATO Y VALIDA TU AVANCE D

(@ e altan 26 prguntas por responder o completar en 4 secciones.
Inicia la ancussta NSE para completar s espuestas y fnlizar o

Cuando termines las 4 secciones, vuelve a la pestafia de becas y pulsa
Validar avance en el recuadro amarillo. Si ya habias contestado la

8 Iniciar encuesta NSE

Completa la Encuesta Socioeconémica
ar

encuesta y el formato todavia muestra ese recuadro, pulsa el mismo botén. prmidi o
El sistema consulta tus respuestas guardadas y muestra uno de estos
mensajes:

El botén Validar avance esta en
el recuadro amarillo.

MENSAJE QUE HACER
Listo Sigue con el paso 7. Las nuevas secciones
Encuesta al 100%. Ya puedes continuar con las siguientes aparecen en el mend.

secciones de tu solicitud.

Incompleta Regresa a la encuesta y revisa qué seccidn no
Avance actualizado. La encuesta aln no esta al 100%. esta completa.
Sesién Vuelve a entrar y pulsa Validar avance otra vez.

Tu sesién expird. Inicia sesion nuevamente para validar el

avance.
Conexi6n Revisa tu conexién y vuelve a intentar en unos
No fue posible validar el avance. Intenta nuevamente. minutos.
)>
UMI DICE
E Cuando el mensaje diga Encuesta al 100%, jya pasaste el punto de control! Ademas, el formato toma de tu

encuesta tu respuesta a ¢ Trabajas? y las personas con quienes vives, para que no las captures dos veces.
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PASO 7

COMPLETA LAS SECCIONES DE TU SOLICITUD

Con la encuesta validada se habilitan cuatro secciones mas. Las preguntas marcadas siapLica
aparecen solo segun tu respuesta anterior.

Datos adicionales

Informacion complementaria para tu expediente.

¢ Cuél es el motivo de tu solicitud?

SActualmente trabajas? Si respondes Si:
ocupacion, dénde trabajas e ingreso mensual
SI APLICA

¢Cuantas personas dependen econémicamente
deti? (0 a 10)yla edad de cada una siAPLICA

¢Padeces alguna enfermedad crénica? Si es Si,
Jcual? siApPLICA

¢ Tienes familiares estudiando en la Universidad
UniverMilenium?

¢Tienes alguna discapacidad certificada?

¢Representas a la universidad en alguna
actividad deportiva?

Datos familiares

Las personas con quienes vives.

¥

Guia de Becas UniverMilenium -

Las filas vienen precargadas segun lo que
contestaste en la encuesta. Revisalas y agrega o
quita personas si hace falta.

Por cada persona: nombre, parentesco, edad,
escolaridad y estado civil (Soltero, Casado, Union
libre, Viudo o divorciado).

Puedes registrar hasta 50 personas.

UMI DICE

Responsable de estudios

La persona encargada de cubrir tus estudios.

Casilla Yo pago mis estudios: marcala si tu los
cubres; el sistema llena con tus datos el nombre,
parentesco, empresa e ingresos.

Nombre y parentesco (la lista viene de tu
encuesta).

Empresa en la que labora.
Antigliedad laboral en afios y meses (0 a 11).

Ingresos y egresos mensuales en pesos.

Ingresos mensuales familiares

Lo que aporta cada integrante al hogar.

Cuatro renglones: Madre, Padre, Tutor y Otros.

Marca ¢Aplica? en cada uno que corresponda;
solo asi se habilitan sus campos.

Nombres y apellidos, ocupacion, si mantiene al
alumno e ingresos mensuales.

El formato suma el total por ti.

Si no ves alguna pregunta marcada si aplica, no te falta nada: solo aparece segun lo que respondiste antes.

Y en Ingresos, marca ¢Aplica? Gnicamente en los renglones de las personas que si aportan.

Ciclo Cuatrimestral 2027-1
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DATOS ADICIONALES VISTA ILUSTRATIVA

DATOS ADICIONALES

(ACTUALMENTE TRABAJAS?

Si v

¢(CUAL ES TU OCUPACION?

Auxiliar administrativo

.DONDE TRABAJAS? INGRESO MENSUAL
Comercializadora del $ 7,500.00
Centro

¢CUANTAS PERSONAS DEPENDEN ECONOMICAMENTE DE TI?

1 v

EDAD DEL DEPENDIENTE 1

4 afios

Al responder Si aparecen las preguntas con linea azul. Datos de
ejemplo.

Guia de Becas UniverMilenium - Ciclo Cuatrimestral 2027-1

INGRESOS MENSUALES
FAMILIARES

Madre

OCUPACION

Comerciante

Mantiene al alumno

Padre

OCUPACION

Chofer

Mantiene al alumno

Tutor

Total mensual

VISTA
ILUSTRATIVA

SAplica?

INGRESOS MENSUALES

$9,000.00

¢Aplica?

INGRESOS MENSUALES

$ 11,000.00

() ¢Aplica?

$20,000.00

Los renglones sin ¢Aplica? quedan deshabilitados. Datos de ejemplo.
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PASO 8

GUARDA TU BORRADOR
0 ENVIA TU SOLICITUD

Pulsa Guardar . Se abre la ventana Guardar solicitud
de beca con dos opciones:

e Borrador: guarda tu captura aunque esté incompleta
para continuar después, incluso desde otro
dispositivo. Veras Borrador guardado correctamente.

+ Terminar y Enviar: requiere la encuesta NSE al 100%
y todos tus datos aplicables completos. Veras Solicitud
de beca enviada correctamente.

Si falta algo, la ventana muestra Revisa la informacién
de la solicitud con la lista de campos a corregir. Pulsa
cada punto para ir al campo.

>
UMI DICE

F Mi consejo: en cuanto lleves un avance, guarda
como Borrador. Mientras escribes, el formato solo
conserva una copia en el navegador que usas; si
cambias de dispositivo o borras sus datos, esa copia
no te sigue. El borrador en el sistema si.

PASO 9

DESPUES DE ENVIAR

Una vez enviada, tu solicitud queda en modo consulta. Al
volver a entrar veras La solicitud ya fue enviada. Puedes
consultar la informacion; la captura esta cerrada. y el
estado Solicitud enviada. Solo consulta.

Ya no puedes modificarla. Si necesitas corregir algo,
levanta un ticket de soporte.

E‘f UMI DICE
iLo lograste! Tu solicitud ya esté en revision. Las
fechas de resultados vienen en la convocatoria de
becas; también puedes preguntar en el area de
becas de tu campus. Mucho éxito.

Guia de Becas UniverMilenium - Ciclo Cuatrimestral 2027-1

GUARDAR SOLICITUD VISTA ILUSTRATIVA

Guardar solicitud de beca

Selecciona como deseas conservar la captura

No se puede terminar y enviar todavia
Revisa los detalles indicados para continuar.

e Completa el 100% de la Encuesta
Socioecondmica y selecciona Validar
avance antes de enviar.

Borrador
Guarda la captura, aunque esté

incompleta, para continuar después.

Terminar y Enviar
Requiere la encuesta NSE al 100% y
todos tus datos aplicables completos.

Después del envio la solicitud queda

en consulta.

Ejemplo de la ventana con un aviso de lo que falta.

SOLICITUD ENVIADA VISTA ILUSTRATIVA

© Lasolicitud ya fue enviada. Puedes
consultar la informacién; la captura
esta cerrada.

TIPO DE SOLICITUD

Primera vez

12 | 16



® PREGUNTAS FRECUENTES

UMI RESPONDE

33 preguntas agrupadas por tema. Si no encuentras tu respuesta, consulta la

pagina de soporte al final de esta guia.

)
UMI DICE
Estas son las dudas que mas me preguntan en los campus. Las agrupé por

tema para que encuentres la tuya rapido.

ACCESO

P. ¢Con qué cuenta entro al sistema de becas?

Con tu cuenta de Google institucional: tu matricula seguida
de @univermilenium.edu.mx. Usa esa cuenta, no un
correo personal.

P. En “Sesién activa” aparece

el nombre de otra persona
Alguien dejo su sesidn abierta en ese navegador. Pulsa
Cerrar sesion o ¢No eres ti? y entra con tu cuenta. Al
cerrar sesion se cierran todas las cuentas de Google
abiertas en ese navegador.

P. Olvidé mi contrasefia o no puedo iniciar sesion

La contrasefia es la de tu cuenta institucional de Google.
Sino puedes recuperarla, levanta un ticket de soporte
técnico indicando tu matricula y campus.

P. Me salié “Tu sesién expir6”

Tu sesioén se cerré por inactividad. Vuelve a iniciar sesion
y repite la accion. Las secciones de la encuesta que ya
guardaste con Guardar y continuar se conservan.

P. ¢Puedo llenar la solicitud desde mi celular?

Si. El sistema estéa disefiado para celular y computadora.
Si empiezas en un dispositivo y quieres terminar en otro,
guarda primero como Borrador.

Guia de Becas UniverMilenium - Ciclo Cuatrimestral 2027-1

FORMATO DE SOLICITUD

P. ¢Por qué no puedo editar mis datos generales?

Vienen de tu expediente escolar y se muestran solo para
consulta. Si alguno es incorrecto, repértalo en tu campus o
con un ticket de soporte antes de enviar.

P. ¢Elijo “Primera vez” o “Renovacion”?

Primera vez si nunca has solicitado beca o apoyo.
Renovacion si ya cuentas con uno y quieres mantenerlo.
Las condiciones de cada caso estan en la convocatoria de
becas.

P. No veo las secciones Adicionales,
Responsable, Familiares ni Ingresos

Se habilitan cuando la Encuesta Socioecondmica esta al
100% y pulsas Validar avance en el recuadro amarillo del
formato. Hasta entonces el menu solo muestra Generales
y Encuesta socioecondmica. Si ya habias contestado la
encuesta, no la repitas: solo pulsa Validar avance.

P. ¢Qué significan el porcentaje

y “1 de 15 campos”?
Es tu avance en el formato: cuantos campos capturables
llevas del total. El nimero junto a cada seccién del menu
indica cuantos campos llevas en ella.

P. Yo pago mis estudios, ¢qué pongo

en “Responsable de estudios”?
Marca la casilla Yo pago mis estudios. El sistema llena con
tus datos el nombre, el parentesco, la empresay los
ingresos. Revisa los deméas campos, como la antigliedad
laboral y los egresos mensuales.
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P. No aparece el parentesco que necesito

La lista de parentescos se toma de tu Encuesta
Socioecondmica. Si falta alguno, revisa en la encuesta con
quién indicaste que vives, corrige y vuelve a pulsar Validar
avance.

P. Una persona en Datos familiares

dice “Revisa esta opcion”
La opcion que estaba elegida ya no esta vigente en la
lista. Abre ese campo y selecciona de nuevo la opcién
correcta.

P. ¢Cémo capturo a mis

dependientes econémicos?
En Datos adicionales elige cuantas personas dependen
de ti (de 0 a 10). Aparece un campo por persona para su
edad, que debe ser un nimero entero entre 0 y 130.

P. ¢Tengo que llenar los cuatro
renglones de ingresos?

No. Marca ¢Aplica? solo en los renglones que
correspondan (Madre, Padre, Tutor u Otros). Los demas
guedan deshabilitados y no cuentan.

P. Un campo me dice que
excedi el limite de caracteres

Algunos campos tienen un largo maximo y muestran un

contador. Resume el texto hasta que el aviso desaparezca.

ENGUESTA NSE

P. Ya contesté la Encuesta NSE,
étengo que llenarla otra vez?

No. Omite el paso 5 del manual; tus respuestas ya estan
guardadas. Si en el menu ya aparecen Adicionales,
Responsable de estudios, Datos familiares e Ingresos,
contindia con tu solicitud. Si no aparecen, pulsa Validar
avance en el recuadro amarillo. Si la tarjeta marca menos
de 26 de 26 preguntas, entra con Iniciar encuesta NSE y
termina solo las secciones pendientes.

Guia de Becas UniverMilenium - Ciclo Cuatrimestral 2027-1

P. ¢Como sé si ya contesté la Encuesta NSE?

Revisa la tarjeta Encuesta socioeconémica en el formato
de becas. Muestra cuantas preguntas llevas de 26,
cuantas secciones completas de 4 y un estado. Sin iniciar
significa que adn no la empiezas; 26 de 26 significa que
ya esta completa.

P. ¢Qué es la Encuesta NSE

y por qué es obligatoria?
NSE es la Encuesta de Nivel Socioeconémico. Tiene 26
preguntas en 4 secciones sobre tus datos personales, tu
familia, tu hogar y el uso de inteligencia artificial. La
universidad la usa para conocer tus condiciones y evaluar
tu solicitud, por eso debe estar al 100% antes de enviar.
Se contesta una sola vez: si ya la hiciste, no tienes que
repetirla.

P. Si salgo a la mitad, ¢pierdo lo que contesté?

No pierdes las secciones que ya guardaste con Guardary
continuar. Lo que estabas contestando en la seccion
abierta si se pierde si no la guardaste.

P. No me aparece la lista de municipios

El municipio depende del estado. Elige primero el estado y
después se activa la lista de municipios.

P. Mi escuela de procedencia no esta en la lista

Elige la opcion NO SE ENCUENTRAEN EL LISTADO, al
inicio de la lista, y escribe el nombre de tu escuela en el
campo que se habilita.

P. Me dice “Selecciona exactamente 3”

Esa pregunta pide tres opciones, ni mas ni menos. El
contador debajo de las casillas te dice cuantas llevas.

P. Terminé la encuesta y el
formato sigue bloqueado

Regresa a la pestafia de becas y pulsa Validar avance. Si
el mensaje dice que la encuesta alin no esta al 100%,
revisa en la encuesta qué seccién no tiene la palomita de
completa.
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GUARDAR Y ENVIAR

P. ¢Cual es la diferencia entre
Borrador y Terminar y Enviar?

Borrador guarda tu solicitud en el sistema aunque esté
incompleta, para seguir después. Terminar y Enviar la
entrega a revision y cierra la captura; solo se permite con
la encuesta al 100% y los datos aplicables completos.

P. ¢Queé significa “Borrador local listo” o
“Borrador guardado en este navegador”?

Que tu captura se esta conservando solo en el navegador
que usas. Sirve si se cierra la pagina por accidente, pero
no te sigue a otro dispositivo. Para guardarla en el sistema
usa Guardary elige Borrador.

P. ¢Qué hace el botén Limpiar?

Borra lo que capturaste en ese navegador. Si nunca
guardaste un borrador en el sistema, el formato vuelve a
sus datos precargados. Si ya tenias uno guardado, se
descartan los cambios recientes y se recupera ese ultimo
borrador. El sistema te pide confirmar antes.

P. Me salié “No se puede
terminar y enviar todavia”

La ventana lista lo que falta, por ejemplo completar la
encuesta o algliin campo obligatorio. Pulsa cada punto
para ir al campo, corrigelo y vuelve a pulsar Guardar.

P. ¢Puedo modificar mi solicitud
después de enviarla?

No. Después del envio la solicitud queda en consultay la
captura se cierra. Si detectas un error, levanta un ticket de
soporte lo antes posible.

Guia de Becas UniverMilenium - Ciclo Cuatrimestral 2027-1

P. Envié dos veces, ¢se duplicé mi solicitud?

No. Si la solicitud ya habia sido enviada, el sistema te
muestra la informacién registrada en ese primer envio.

P. ¢Cuando sabré si me otorgaron la beca?

Las fechas de resultados estan en la convocatoria de
becas. Puedes consultarla desde la ventana de
aceptacion o con el area de becas de tu campus.

DATOS Y PRIVACIDAD

P. ¢Quién es responsable de mis datos?

Universidad UniverMilenium del Estado de México S.C.
Los usa para identificarte, conocer tus condiciones
académicas, familiares y econdmicas, planear apoyos y
elaborar estadisticas institucionales, como indica el aviso
de privacidad.

P. ¢Por qué me preguntan por

enfermedades o discapacidad?
Son datos que pueden influir en tu formacioén y en el tipo
de apoyo que necesitas. El aviso de privacidad los
reconoce como datos sensibles y la universidad se
compromete a protegerlos.

P. (Como ejerzo mis derechos ARCO?

Para acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion escribe
a avisodeprivacidad@univermilenium.edu.mx o acude a
Ignacio Lépez Raydn No. 108, Col. Centro, C.P. 50000,
Toluca, Estado de México.
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® SOPORTE Y CONTACTO

¢SIGUES CON DUDAS?

Si el sistema te muestra un error que no esta en esta guia, levanta un ticket.
Incluye tu matricula, tu campus y una captura de pantalla del mensaje.

% UMI DICE
Hasta aqui llego yo. Si algo no salié como te conté, el equipo de soporte técnico

te ayuda. Nos vemos en el campus.

Ticket de

soporte técnico

ayuda.univermilenium.edu.mx/knowledge/kb-tickets/new
Problemas para entrar, errores al

guardar o datos precargados
incorrectos.

Sistema de becas

Para entrar a tu solicitud o um-mi.univermilenium.edu.mx/becas

retomar tu borrador.

Aviso de privacidad

Uso de tus datos personales y avisodeprivacidad@univermilenium.edu.mx

derechos ARCO.

Universidad UniverMilenium del Estado de México S.C. - Ignacio Lépez Rayon No. 108, Col.
Centro, C.P. 50000, Toluca, Estado de México.
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